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Le conseiller social oriente, informe et conseille les résidents rencontrant des difficultés économiques et sociales et réalise des actions de prévention et de traitement des impayés de loyers. Il contribue ainsi à la prise en compte de la dimension sociale dans la gestion locative en veillant à la solvabilisation des locataires. Il mène les procédures juridiques de résiliation de bail, le cas échéant. 

:
 ( Contacte, reçoit et informe les locataires ou les débiteurs sur leur situation et leurs droits
(Evalue les capacités de remboursement et propose un échéancier ou un plan d’apurement adapté
(Réalise le montage et facilite l’aboutissement des dossiers en vue de l’apurement de la dette et la reprise des loyers notamment par la mise en œuvre des dispositifs d’aides aux logements.
(Représente l’office dans les différents dispositifs partenariaux

(Engage des actions de prévention

(Initie en lien avec les conseillers locatifs les opérations de mutation sociale nécessaires

(Engage et suit les actions amiables et contentieuses pouvant aller jusqu’à la résiliation  de bail

(Représente le bailleur devant le Tribunal 

(Gère les procédures de reprises de logements suite à un décès

(Etablit les tableaux de bord de son activité
(Peut être amené à effectuer des visites à domicile
La liste n’est pas exhaustive et elle est susceptible de changer et d’évoluer en fonction des orientations de la Direction Générale et des impératifs du service.


3.1 SAVOIRS

( Maîtrise des dispositifs d’aides financières et sociales 
(Connaissances juridiques liées au domaine d’activité et à la gestion locative

(Connaissance des procédures contentieuses


SAVOIR-ETRE

(Qualités relationnelles
(Capacité à négocier
(Capacité à travailler en équipe

(Discrétion, réserve

     Vous êtes placé sous l’autorité du Directeur de la clientèle. 

Contraintes horaires liées à l’accueil du public-8H30/17H.   
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